Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Allgemeines — Geltungsbereich
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Die folgenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten fiir alle Geschaftsbeziehungen zwischen der
STV System Technik GmbH und dem Kunden. MaBgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses giiltige Fassung.

1.2

Verbraucher im Sinne der Geschéftsbedingungen sind natiirliche Personen, mit denen in
Geschaftsbeziehungen getreten wird, ohne dass diese in Ausiibung oder zum Zweck einer gewerblichen
oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handeln.

Unternehmer im Sinne dieser Geschéaftsbedingungen sind natiirliche oder juristische Personen oder
rechtsfahige Personen und Gesellschaften, mit denen in Geschéftsbeziehungen getreten wird und die in
Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tétigkeit handeln.

Kunden im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.
1.3

Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende Allgemeine Geschéftsbedingungen werden, selbst bei
Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdriicklich zugestimmt.

§ 2 Vertragsschluss

2.1

Bei einer via Fax oder via Telefon ausgefiihrten Bestellung der gewiinschten Ware erklért der Kunde
verbindlich sein Vertragsangebot.

Die Entgegennahme einer telefonischen Bestellung stellt keine verbindliche Annahme dar. Der
Vertragsschluss erfolgt mit Ubersendung der Auftragsbestatigung.

2.2

Bei einer Bestellung via Fax/via Telefon/via E-Mail sind wir berechtigt, das in der Bestellung liegende
Vertragsangebot innerhalb von drei Werktagen nach Eingang anzunehmen.
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Wir sind berechtigt, die Annahme der Bestellung — etwa nach Priifung der Bonitédt des Kunden —
abzulehnen. Weiterhin sind wir berechtigt, die Bestellung auf eine haushaltsiibliche Menge zu begrenzen.
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Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt, im Falle nicht richtiger oder nicht ordnungsgemaBer
Selbstbelieferung, nicht oder nur teilweise zu leisten. Dies gilt nur fiir den Fall, dass die Nichtlieferung
nicht von uns zu vertreten ist.
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Im Falle der Nichtverfiigbarkeit oder nur teilweisen Verfligbarkeit der Ware wird der Kunden unverziiglich
informiert. Eine bereits erfolgte Zahlung wird unverziiglich zuriickerstattet.



2.6

Die Beschaffenheit der bestellten Ware ergibt sich aus den Herstellerangaben oder den jeweiligen
Produktbeschreibungen. Davon abweichende Beschaffenheiten bediirfen der ausdriicklichen
Vereinbarung, damit diese Vertragsgegenstand sind.

§ 3 Eigentumsvorbehalt

3.1

Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises vor. Bei
Unternehmern behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstiandigen Begleichung aller
Forderungen aus einer laufenden Geschaftsbeziehung vor.

3.2

Der Kunde ist verpflichtet, die Ware wéahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehalts pfleglich zu
behandeln. Sofern Wartungs- und Inspektionsarbeiten erforderlich sind, hat der Kunde diese auf eigene
Kosten regelmasig durchzufiihren.

Der Kunde hat uns unverziglich schriftlich zu unterrichten von allen Zugriffen Dritter auf die Ware,
insbesondere von ZwangsvollstreckungsmaBnahmen sowie von etwaigen Beschadigungen oder der
Vernichtung der Ware. Ein Besitzwechsel der Ware sowie den eigenen Anschriftenwechsel hat uns der
Kunde unverziiglich anzuzeigen.

Der Kunde hat uns alle Schaden und Kosten zu ersetzen, die durch einen VerstoB gegen diese
Verpflichtung und dadurch erforderliche InterventionsmaBnahmen gegen Zugriffe Dritter auf die Ware
entstehen.

3.3

Wir sind berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, vom
Vertrag zuriickzutreten und die Ware herauszuverlangen. Daneben sind wir berechtigt, bei Verletzung
einer Pflicht nach Ziff. 2 vom Vertrag zuriickzutreten und die Ware herauszuverlangen, wenn uns ein
Festhalten am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist.
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Der Unternehmer ist berechtigt, die Ware im ordentlichen Geschéaftsgang weiterzuverauBern. Er tritt uns
bereits jetzt alle Forderungen in H6he des Rechnungsbetrages ab, die ihm durch die WeiterverauBerung
gegen einen Dritten erwachsen. Wir nehmen die Abtretung an. Nach der Abtretung ist der Unternehmer
zur Einziehung der Forderung erméchtigt. Wir behalten uns vor, die Forderung selbst einzuziehen, sobald
der Unternehmer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgeméaB nachkommt und in
Zahlungsverzug gerét.

§ 4 Vergiitung

4.1

Der angebotene Kaufpreis ist fiir den Kunden bindend. MaBgeblich ist jeweils der zum Zeitpunkt der
Bestellung giiltige Kaufpreis. Im Kaufpreis ist die jeweils gesetzlich giiltige Mehrwertsteuer enthalten.

4.2

Bei einem Versendungskauf versteht sich der Kaufpreis zzgl. der Versandkosten.



4.3

Dem Kunden entstehen bei der Bestellung durch Nutzung der Fernkommunikationsmittel keine
zusatzlichen Kosten.

4.4

Der Kunde hat ein Recht zur Aufrechnung nur, wenn seine Gegenanspriiche rechtskréftig festgestellt
wurden oder diese unbestritten sind.

4.5

Der Kunde kann ein Zuriickbehaltungsrecht nur ausiiben, wenn sein Ge genanspruch auf dem selben
Vertragsverhaltnis beruht.

§ 5 Gefahreniibergang

5.1

Bei Verbrauchern geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zu falligen Verschlechterung der
verkauften Ware auch beim Versendungskauf mit der Ubergabe der Ware auf den Verbraucher liber.

5.2

Bei Unternehmern geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der
Ware mit der Ubergabe, beim Versendungskauf mit der Auslieferung der Ware an den Spediteur, den
Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt auf den
Unternehmer iiber. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde mit der Annahme in Verzug ist.

5.3

Beim Download und beim Versand von Daten via Internet (z. B. Lizenzen) geht die Gefahr des Untergangs
und der Veranderung der Daten mit Uberschreiten der Netzwerkschnittstelle auf den Kunden iiber.

§ 6 Transportschaden/Liefertermine/Verzug

6.1

Bei Empfang der Ware unmittelbar vom Spediteur/Paketdienst bitten wir den Kunden, offensichtliche
Schaden an der Verpackung und/oder am Inhalt sofort dem Spediteur/Paketdienst anzuzeigen und die
Annahme zu verweigern, da Spediteure/Paketdienste einen Schadensersatzanspruch ablehnen, wenn ein
offensichtlicher Schaden an einer Verpackung nicht bei Annahme protokolliert wurde. Ein VerstoB
hiergegen fiihrt nicht zu einem Verlust der Gewahrleistungsrecht fiir den Verbraucher.

6.2

Angaben liber Liefertermine verstehen sich als voraussichtliche Lieferzeiten. Die Angaben bestimmter
Liefertermine stehen unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Selbstbelieferung durch
Zulieferer und/ oder Hersteller.

6.3

Verweigert der Kunde nach Ablauf einer ihm gesetzten Nachfrist die Annahme der Ware oder erklért er,
die Ware nicht mehr annehmen zu wollen, kénnen wir Schadensersatz wegen Nichterflllung des
Vertrages verlangen. Dem Kunden steht das Recht zu, im Falle der Geltendmachung eines pauschalen
Schadensersatzes einen geringeren Schaden nachzuweisen.



§ 7 Gewahrleistung

7.1

Verbraucher haben die Wahl, ob die Nacherfiillung durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung erfolgen
soll. Wir sind berechtigt, die Art der gewéhlten Nacherfiillung zu verweigern, wenn diese nur mit
unverhéltnisméaBigen Kosten méglich ist und die andere Art der Nacherfiillung ohne erhebliche Nachteile
fir den Verbraucher bleibt.

Bei Unternehmern leisten wir fiir Mdngel der Ware zunachst nach unserer Wahl Gewéhr durch
Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

7.2

Verbraucher haben uns offensichtliche Mangel der Ware innerhalb von zwei Monaten nach Entdeckung
schriftlich anzuzeigen; anderenfalls ist die Geltendmachung des Gewahrleistungsanspruchs
ausgeschlossen.

Unternehmer miissen die gelieferte Ware unverziiglich auf Qualitats- und Mengenabweichungen
untersuchen und uns erkennbare Mangel innerhalb einer Frist von einer Woche ab Empfang der Ware
schriftlich anzeigen; anderenfalls ist die Geltendmachung des Gewéahrleistungsanspruchs
ausgeschlossen. Verdeckte Mangel sind uns vom Unternehmer innerhalb einer Frist von einer Woche ab
Entdeckung schriftlich anzuzeigen. Zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung. Den
Unternehmer trifft die volle Beweislast fiir samtliche Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere fiir den
Mangel selbst, fiir den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und fiir die Rechtzeitigkeit der Mangelriige.

7.3

Fiir Verbraucher betragt die Gewahrleistungsfrist zwei Jahre ab Lieferung der Ware.

Fiir Unternehmer betragt die Gewéhrleistungsfrist ein Jahr ab Lieferung der Ware.

Bei gebrauchten Waren betragt die Gewahrleistungsfrist ein Jahr ab Lieferung der Ware. Die einjahrige
Gewabhrleistungsfrist gilt nicht, wenn uns grobes Verschulden vorwerfbar ist sowie im Falle von uns
zurechenbaren Korper- und Gesundheitsschaden und bei Verlust des Lebens des Kunden.

7.4

Wir geben gegeniiber unseren Kunden keine Garantien im Rechtssinne ab. Herstellergarantien bleiben
hiervon unberiihrt.

§ 8 Haftungsbeschrankungen

8.1

Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen beschrénkt sich unsere Haftung sowie die unserer
Erfiillungsgehilfen auf den vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschaden.

Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen von nicht vertragswesentlichen Pflichten, durch deren
Verletzung die Durchfiihrung des Vertrages nicht gefahrdet wird, haften wir sowie unsere
Erfiillungsgehilfen nicht.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen betreffen nicht Anspriiche des Kunden aus Produkthaftung
oder aus Garantie sowie bei uns zurechenbaren Kérper- und Gesundheitsschaden oder bei Verlust des
Lebens des Kunden.



§ 9 Datenschutz

9.1

Mit unserer ,,Datenschutzinformation® unterrichten wir unseren Kunden liber:

Art und Umfang, Dauer und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der fiir die
Ausfiihrung von Bestellungen sowie Abrechnungen erforderlichen personenbezogenen Daten

- die Weitergabe von Daten an von uns beauftragte und zur Beachtung der gesetzlichen
Datenschutzbestimmungen verpflichtete Unternehmen zum Zwecke und fiir die Dauer der
Bonitatspriifung sowie der Versendung der Ware

- das Recht auf unentgeltliche Auskunft seiner bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten

- das Recht auf Berechtigung, L6schung und Sperrung seiner bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten.

9.2

Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der personenbezogenen Daten zu Marketingzwecken bedarf der
Einwilligung des Kunden. Der Kunde hat die Méglichkeit, diese Einwilligung vor Erkldrung seiner
Bestellung zu erteilen. Dem Kunden steht das Recht auf jederzeitigen Widerruf der Einwilligung mit
Wirkung fiir die Zukunft zu (siehe ,,Datenschutzrechtliche Einwilligung®).

§ 10 Schlussbestimmungen

10.1

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Bei Verbrauchern, die den Vertrag nicht zu
beruflichen oder gewerblichen Zwecken abschlieBen, gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der
gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher
seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

10.2

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdégen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag unser
Geschiftssitz. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder
Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.

10.3

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags mit dem Kunden einschlieBlich dieser Alilgemeinen
Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die Gultigkeit
der librigen Bestimmungen nicht berihrt.

Ist der Kunde Verbraucher treten an die Stelle der ganz oder teilweise unwirksamen Regelung die
gesetzlichen Regelungen.

Ist der Kunde Unternehmer sollen die ganz oder teilweise unwirksamen Regelungen durch eine Regelung
ersetzt werden, deren wirtschaftlicher Erfolg dem der Unwirksamen méglichst nahe kommt.



